5.20. Упражнение «Маша и медведи»

Цель

Основная цель, которую преследует данное упражнение, это проверить умение участников слушать. Также упражнение иллюстрирует опасность предположений. В целом упражнение учит участников обдумывать получаемую информацию.
Время

30 минут
Размер группы

1 и более.
Ресурсы и подготовка

Опросные листы по количеству участников тренинга. Заранее выпишите вопросы опросника на флип-чарт. До времени не показывайте эти вопросы участникам.
Инструкция

· Попросите участников убрать их рабочие тетради и ручки в сторону.
Послушайте историю, которая может показаться вам знакомой. Тем не менее, я прошу вас быть очень внимательными, слушая мой рассказ. 
Итак, история.
Однажды Маша и ее друзья гуляли в лесу. Но Маша заблудилась и в поиске обратной дороги забрела к одиноко стоящему дому. Она постучала в дверь, и когда ей никто не ответил, она решила заглянуть в дом.

Маша зашла в дом и увидела на столе тарелки с кашей. Она была голодна и попробовала кашу из первой тарелки.
«Слишком горячая каша» - воскликнула она и попробовала кашу из второй тарелки.

«Слишком холодная» - сказала она и попробовала кашу из следующей миски.

«А вот эта каша хороша», - сказала она весело, и съела всю кашу. 

После того как она покушала, она почувствовала усталость и решила посидеть в одном из стульев, которые она увидела в гостиной комнате. 

«Этот стул слишком большой» - воскликнула она попробовав сесть в первый стул.

«Этот стул какой-то неудобный» - сказала она слезая со второго стула. 
И она попробовала сесть на маленький стул. 

«А этот стул, чудо как хорош», - сказала она. Да только как сказала она это, стул под ней хрустнул, треснул, да и развалился на мелкие кусочки.

Тогда усталая Маша пошла в спальню. Где она попробовала полежать на первой кровати, но она была очень неудобной. Вторая кровать ей не понравилась так как показалась ей слишком мягкой. А вот третья кровать пришлась ей в пору, на ней Маша и заснула. 

Пока она спала, три медведя пришли в дом. 

«Кто-то ел мою кашу!» - зарычал Медведь. 

«Кто-то ел мою кашу!» - прорычала Медведица.. 

«Кто-то ел и мою кашу тоже!» - крикнул Медвежонок. 

«Кто-то сидел на моем стуле!» буркнул Медведь. 

«Кто-то сидел на моем стуле!» сказала Медведица. 

«Кто-то сидел на моем стуле", крикнул Медвежонок, "и разломал его на кусочки! "
Решили медведи продолжить осмотр своего жилища, и когда они зашли в спальню, то Медведь зарычал:

«Кто-то спал в моей кровати!»
«Кто-то спал и в моей постели тоже!» воскликнула Медведица.
«Кто-то спал в моей постели, и он все еще там!» -  вскричал Медвежонок. 
От этих криков Маша проснулась и, увидев медведей, вскочила  и выбежала из комнаты. Маша быстро побежала вниз по лестнице, открыла дверь, и убежала в лес.
· Прочитав всю историю, раздайте всем участникам тренинга опросник и дайте 2-3 минуты на его заполнение. Затем откройте лист флип-чарта с заготовленными вопросами и в дискуссии с участниками отметьте правильные ответы на каждый из них.

Дебрифинг

· Кто из вас имеет ошибки в своих опросниках? (Большинство участников сделают ошибки.)
· Что послужило причиной этих ошибок? (Главной причиной ошибок будут предположения, которые они позволят себе сделать, основываясь на ограниченным объемом информации, а также их предыдущем опыте.)

· Итак, какой главный вывод из этого упражнения?

· Как выводы этого упражнения связаны с вашей работой?

· Как избежать ошибок, с которыми мы столкнулись в этом упражнении?

Опросник
	№
	Вопрос
	Правда?

	1
	Маша была девочкой
	

	2
	Маша постучал в дверь перед входом в дом
	

	3
	На завтрак в доме Медведей была каша
	

	4
	Каша Медведя (папы) была горячей
	

	5
	Было три медведя
	

	6
	Маша съела полную тарелку каши
	

	7
	Маша сломала детский стул Медвежонка
	

	8
	В гостиной было три стула
	

	9
	Маша поднялась в спальню
	

	10
	Постель Медведицы была слишком мягкой
	

	11
	Увидев Медведей Маша испугалась
	

	12
	Маша убежала в лес
	


Ответы опросника

	№
	Вопрос
	Правда?

	1
	Маша была девочкой
	Неизвестно. В истории не упоминается ни возраст, ни физические параметры Маши.

	2
	Маша постучал в дверь перед входом в дом
	Да.

	3
	На завтрак в доме Медведей была каша
	Неизвестно, на завтрак была каша или нет.

	4
	Каша Медведя (папы) была горячей
	Неизвестно, из чьей тарелки пробовала кашу  Маша.

	5
	Было три медведя
	Да 

	6
	Маша съела полную тарелку каши
	Неизвестно. В истории не упоминается полные были тарелки или нет

	7
	Маша сломала детский стул Медвежонка
	Да 

	8
	В гостиной было три стула
	Неизвестно сколько было стульев в гостиной.

	9
	Маша поднялась в спальню
	Да. Когда она увидела медведей, она побежала вниз.

	10
	Постель Медведицы была слишком мягкой
	Неизвестно, чья кровать была мягкой.

	11
	Увидев Медведей Маша испугалась
	Об этом в истории не говорится. Может быть она от стыда убежала…

	12
	Маша убежала в лес
	Да.
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